Je refuse catégoriquement cette offre pour le motif suivant :

- Jaivoulu tester ce site, logiciel libre comme intitulé de 'offre, durant 7 jours comme cela est
proposé (je I'ai déja indiqué a moult reprises).

- Jai saisi mon mode de paiement (Paypal en I'occurrence) car sans cela l'inscription était
impossible. J’ai donc pensé qu’il s’agissait d’une pratique telle une empreinte de CB, comme
pratiquée dans I'hotellerie, afin de faciliter le paiement au terme de I'essai.

- Je me suis apercu immédiatement que j’avais été débité ! Curieuse pratique pour un essai
gratuit.

- Jai sur le champ annulé mon prétendu abonnement. J’ai donc été « abonné » environ une %

heure. Je n’ai abusé d’aucun produit et service durant cette période, je tiens a vous en
assurer.

Au regard des événements, je ne vois pas pourquoi j'aurais a payer un solde de 29.99€ apres
déduction d’une remise de 10.00€ pour un site dont je n’ai aucune envie d’utiliser au motif qu’il s’agit
a mon sens d’une escroquerie.

Je porte a votre connaissance que, sans un remboursement rapide de MuseScore, je saisirai, a regret
croyez-le, la médiation du e-commerce de la Fevad (Fédération e-commerce et vente a distance).

Vous avez une nouvelle fois a disposition les arguments nécessaires pour faire recouvrer le bon sens a
MuseScore et je compte sur vous.

P.S : je m’étonne de voir qu’en 2024, une entreprise « réputée sérieuse », si cela est le cas, se perde
en tergiversations stériles et chronophages pour pratiquer un remboursement de 39.99€ !



